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 بجمي  علاقتها  تنظم  التي والإجراءا  السعيااعا  جازان  بمنطقة الصعيية طفل بسعمة  جمعية تضع 

 هعع    وكععافععة  الجمعيععة  حقوق   كفععل  بمععا  ،وخلافعع   ومتطوعين  وداعمين  مسععععتفيعع  ن  من  الأطراف

 المتعاق  ن وواجبا  حقوق  تي     في الأاععااععي المصعع    والعقود العمل أنظمة  وتشععكل  ،الأطراف

  تنشع   ق   التي  الخلافا   تسعو ة  وطر قة المسعوولية وح ود الأداء، في  التقصعير  وتبعا  أدائها  وطر قة

 .الجمعية  م  العلاقة ذا  الأطراف حما ة  كفل  بشكل  والخ ما  العقود ه   تنفي  جراء من

 

 لها  وتضع   ،المسعتفي  ن م   العلاقا   صعيةة على جازان  بمنطقة  الصعيية  طفل  بسعمة  جمعية وتركز

 بما وتعميمها  عليها  والتع  ل بااتمرا  مراجعتها م   .العلاقة  ه    لتنظيم  آلية وض   خلال من  أولو ة

 .المستفي  حقوق  كفل

 

  العام  الهدف

 معاملاتهم لإنجاز  عالية  وجودة  واعععرعة  بإتقان الشعععرائ  كافة من  للمسعععتفي  ن  متميزة خ مة تق  م

 كافة م  بالتعاون تتم  التي  والتيسعععين  التطو ر مواصعععلة على  والعمل ومقترحاتهم  طلباتهم  ومتابعة

 طلع  إلى  اليعاجة دون  الطرق  ب اععععهعل إليهم والوصععععول  الأه اف،  تيقيق  إلى للوصععععول  الجهعا 

 .المستفي 

 

  التفصيلية: الأهداف

 الإجراءا  تسععععهيل  خلال من الجمعية في المسععععتفي ة  الفئا   وكافة  المسععععتفي   حاجة  تق  ر ▪

 .ومشقة عناء دون المطلوبة الخ ما  كافة على  وحصولهم

 .المستفي  خ مة في الالكترونية الأاالي  ب ح ث المتكاملة الخ ما  تق  م ▪

 وااعتفسعا اتهم  المسعتفي  ن تسعالالا   م    تنااع   بما  ملائم  بشعكل  والإجابا  المعلوما  تق  م ▪

 .قنوا   ع ة  خلال من

 .خ مت  انجاز وارعة لظروف  وتق  را   لوقت  حفاظا    موقع  من للمستفي  خ مة تق  م ▪

  والتيسعععين  المق مة الخ مة  جودة  لرف   كواعععيلة المسعععتفي   ضعععا قياس  عملية  على التركيز ▪

 .الخ مة مق م وأداء خ مة تق  م لإجراء  المستمر

 .المعا ير أفضل تبني خلال من بالجمعية المستفي  ن وانتماء ثقة ز ادة ▪

 

 :يلي ما طريق عن  وذلك للمستفيد الخدمة تقديم في  والممارسات

 .الجمعية في المق مة الخ ما  عن المستفي  ل ى السائ ة المفاهيم تصيي  .1

 .خ ما  من تق م وما الجمعية نيو ج   ة ا جابية وقناعا  انطباعا  تكو ن .2

 الخ مة جودة تقييم أن  على والت ك  ذلك على والتشعجي  المسعتفي  ل ى  الخ مة  تقييم  ثقافة  نشعر .3

 .روالتشهي للعقاب لا والتطو ر للتقو م أداة أنها حيث المستفي  حقوق من حق
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 .الخا جي  أو  ال اخلي  للمستفي  ن  خ ماتها  تق م  التي  الأقسام  جمي   بين  الخ مة  جودة  ثقافة  نشر .4

 ومياولة  للمسعتفي   المق مة الخ ما   ونوعية بمسعتوى  للا تقاء  إدا  ة  وتقنيا  مفاهيم  ابتكا  .5

 .المعوقا  على القضاء

 للخع معا   المسععععتمر  والتيسععععين  التطو ر  خلال  من  وذلعك ععاليعة  جودة  ذا   خع معا   تقع  م  .6

 .المستفي  ن أ اء تلمس  خلال من للمستفي  المق مة

  

 :المستفيدين مع  للتواصل المستخدمة  القنوات

 .المقابلة .1

 .الهاتفية الاتصالا  .2

 .الاجتماعي التواصل واائل .3

 .الخطابا  .4

 .المساع ة طل   خ ما  .5

 .التطوع  خ مة .6

 .للجمعية الالكتروني  الموق  .7

 .الجمعية مناد   .8

 

 :المستفيدين مع  للتواصل المستفيدين علاقات  لموظف  المتاحة  الأدوات

 .للجمعية الأاااية اللائية .1

 .الاجتماعي البيث  خ ما  دليل .2

 .للمستفي  ن ال عم ايااة دليل .3

 .مستفي  دعم طل  .4

 

 :التالي  بالشكل معاملاته لإنهاء  المستويات مختلف على المستفيد مع  التعامل  ويتم

 الوقت المراج  وإعطاء الااعتفسعا ا  جمي  على والإجابة واحترام  بلباقة المسعتفي   ااعتقبال .1

 .الكافي

  والتع كع   البيعانعا   مطعابقعة  الموظف وعلى ،المطلوبعة  المعلومعا   كعافعة  المراج  تقع  م  من التع كع  .2

 .التق  م وقت صلاحيتها من

  الاجتماعي البيث  لمسعئول  إحالت   الموظف  فعلى للمسعتفي  الإجراءا  وضعو   ع م حالة في .3

 .التنظيمية الجوان  وإ ضا  تسالالات  على للإجابة

  مسعععئولية  مسعععوول وأن   عليها والتوقي  ال عم طال  من  المق مة  البيانا  صعععية  على الت ك  .4

 .المعلوما  صية عن مباشرة

 أو قبول  بشعع ن  علي  والرد طلب   ل  ااععة  البيث للجنة  اععيرف  طلب   ب ن للمسععتفي   لتوضععي  .5

 .أابوعين عن تقل  لا  م ة  خلال  فض 
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  .الطلبا  اكتمال م  التسجيل اجراءا   ااتكمال .6

  اللازمة الخ مة تق  م .7

 

 :آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

ته ف آلية الت ك  من ااععتيقاق المسععتفي  للخ مة إلى ضععمان وصععول الخ مة إلى الفئا  المسععته فة 

بشععكل عادل وموضععوعي. وتتمذل ه   ا لية في مجموعة من الإجراءا  المتبعة لجم  المعلوما  

 وتقييمها، به ف تي    ما إذا كان المستفي   ستوفي الشروط اللازمة لليصول على الخ مة.

 

 :خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تمر آلية الت ك  من ااتيقاق المستفي  للخ مة بالخطوا  التالية:

 قوم المسععععتفيع  بتقع  م طلع  الخع معة إلى الجمعيعة، و تضععععمن الطلع    تقدديم طلدا الخددمدة: •

المعلوما  الشعخصعية للمسعتفي ، بالإضعافة إلى المعلوما  المتعلقة بشعروط اليصعول على  

 الخ مة.

تقوم الإدا ة المختصععة بجم  المعلوما  اللازمة لتقييم ااععتيقاق المسععتفي     جمع المعلومات: •

 للخ مة، وذلك من خلال مصاد  مختلفة، مذل:

 الوثائق الرامية، مذل الهو ة الوطنية أو السجل الم ني. ▪

 الااتما ا  والمعلوما  التي  ق مها المستفي . ▪

 الز ا ا  المي انية، في اليالا  التي تست عي ذلك. ▪

تقوم الإدا ة المختصععة بتقييم المعلوما  التي تم جمعها، وذلك بااععتخ ام   تقييم المعلومات: •

 معا ير مي دة، مذل:

 الشروط الوا دة في اللوائ  والأنظمة المنظمة المعتم ة في الجمعية. ▪

 المعا ير المهنية المعتم ة. ▪

تقوم الإدا ة المختصعة بإصع ا  قرا  بشع ن ااعتيقاق المسعتفي  للخ مة، و بل    إصددار القرار: •

 المستفي  به ا القرا .

 

 :أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تختلف آليا  الت ك  من ااععععتيقاق المسععععتفي  للخ مة باختلاف نوع الخ مة المق مة، وطبيعة الفئا   

 المسته فة. ومن أشهر أنواع ه   ا ليا  ما  لي:

آلية الفيص الإدا ي:  تم فيها فيص الوثائق والمسعععتن ا  التي  ق مها المسعععتفي ، للت ك  من  •

 ااتيفائ  للشروط اللازمة لليصول على الخ مة.
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آلية المقابلة الشعخصعية:  تم فيها إجراء مقابلة شعخصعية م  المسعتفي ، لجم  معلوما  إضعافية   •

 حول حالت ، وتقييم م ى ااتيقاق  للخ مة.

 

آليعة الفيص الميع اني:  تم فيهعا ز عا ة المسععععتفيع  في منزلع  أو مكعان عملع ، للتيقق من حعالتع   •

 وظروف .

 

 :أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تساهم آلية الت ك  من ااتيقاق المستفي  للخ مة في تيقيق الأه اف التالية:

 ضمان وصول الخ مة إلى الفئا  المسته فة بشكل عادل وموضوعي. •

 من  إااءة ااتخ ام الخ مة أو الاحتيال فيها. •

 .تيسين جودة الخ مة المق مة •

 

 :خاتمة

ا في ضعععمان وصعععول الخ مة إلى الفئا    ا مهم  تلع  آلية الت ك  من ااعععتيقاق المسعععتفي  للخ مة دو  

اليرص والمسته فة بشكل عادل وموضوعي. و ج  أن  راعى في ذلك خصوصية المستفي  وال قة 

 على توجي  التبرعا  وفق ااتيقاق المستفي  ن له ا التبرع.

 

 مجلس الإدارة: اعتماد

/   29في ال و ة الأولى لمجلس الإدا ة بتا  خ    اعيااعة تنظيم العلاقة م  المسعتفي  ن  اعتمادتم  

م، و عُمعل بهعا من تعا  خ اعتمعادهعا، وترُاج  وتيُع ث عنع  اليعاجعة بمعا  توافق م   2025/    11

 .الأنظمة والتعليما  ذا  العلاقة

 

 


